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AGROMAP ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF, vagy SzerzGdés) tartalmazza a
DAS-GEOD T¢érinformatikai ¢és Geodéziai Korlatolt Felelosségli Tarsasag (roviditve:
DAS-GEOD Kft.) altal forgalmazott és lizemeltetett online Szolgéltatasként igénybevehetd
AgroMAP rendszer hasznélatdra vonatkozo feltételeket. A DAS-GEOD Kft. és a Felhasznalo
kozotti Szerz8dés a Felhasznalo altali szabalyos regisztracioval — kivéve a visszautasitas esetét —
jon létre. Az elsd dijbekérdben meghatarozott dij Felhaszndlo altali megfizetését (jovairasat),
kovetden kezdi meg DAS-GEOD Kft. a szolgaltatasnyujtast. A Felek kozotti, magyar nyelvii
szerz6dés (ASZF) irasbeli szerzédésnek mindsiil, amelyet a DAS-GEOD Kft. rogzit, illetve a
Felhasznalé szamara hozzaférhetové tesz.

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A Szolgaltatd neve, adészama, cime és bankszamlaja

Név: DAS-GEOD TERINFORMATIKAI ES GEODEZIAT KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG
Adodszam: 27059801-2-12
Cim: 3065 Pasztd, Alkotmany ut 209.
CENTRAL TAKAREK Szévetkezet: 62100308-19000424-00000000
1.2. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime:
https://agromap.hu/
1.3. A Szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetoségei:
E-mail: iroda@agromap.hu
1.4. Az Altaldnos Szerzédéses Feltételek elérhetsége
https://agromap.hu/aszf
1.5. A Szolgéltato adatvédelmi felelésének elérhetdsége
A DAS-GEOD TERINFORMATIKAI ES GEODEZIAI KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG nevében eljaro személy: Nagy Edina (iigyvezetd)
Cim: 3065 Pasztd, Alkotmany ut 209.
E-mail cim: edina.nagy@agromap.hu
Telefon: +36-70-337-16-82
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ALAPFOGALMAK — ERTELMEZO RENDELKEZESEK

a)

b)

d)

g)

h)

)

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miuveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld (jelen esetben a DAS-GEOD Kft.) nevében
Személyes adatokat kezel;

Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat barmilyen mas modon a birtokaba
jutott;

Adatkezelés: a Személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a Személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza (jelen esetben: DAS-GEOD Kft.); ha az Adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az
Adatkezeld kijeldlésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatdrozhatja;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé
teszik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitdsuk tobbé
nem lehetséges;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt Személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (pl. a honlapon létrehozott fiokhoz tortént jogosulatlan hozzaférés);
AgroMAP: a DAS-GEOD Altal forgalmazott térkép alapu webes gazdalkodasi naplo;
AgroMAP mAXI-MAP integracio licenc: AgroMAP web alapi gazdalkodasi napld
AgroMAP standard licencének funkcioin feliil rendelkezik API kapcsolattal a
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k)

D

mAXI-MAP irdnyaba, ezaltal biztositva a két rendszer kozos Felhaszndloi szamara az
Adattovabbitast;

AgroMAP standard licenc: AgroMAP web alapu gazdalkodasi napldo API funkciok
nélkiil;

API: alkalmazasprogramozasi feliiletet;

m) Alapadat: a Szoftverbe, vagy a Rendszer barmely elemébe a Felhasznalo altal rogzitett

n)
0)

p)

q)

t)

adatok;

Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a Személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy
Harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza Személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek Cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az Adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

Demé idészak: AgroMAP Dem6 iddszaka a Felhasznald altal létrehozott Projekt
aktivalasat megel6z6 1ddszak, mely sordn a Szolgaltatds bizonyos funkcioi korlatozéasra
keriilnek. A Demo¢ id6szak a Projekt 1étrehozasat kovetéen 14 naptari napig tart. A Demo
idészak lejartaval a Szolgaltatd felfiiggeszti a Szolgéltatast amennyiben nem kertilt
altivalasra a Projekt;

Dijreklamacio: a dijfizetéssel kapcsolatban a Szolgaltatas ellenértékeként felszamitott dij
mértékét vitatd felhasznaloi bejelentés;

Erintett: azonosithato vagy azonositott természetes személy. Azonositott vagy
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett modon, kiillondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Erintett hozzajarulasa: az FErintett akaratinak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerodsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd Személyes adatok kezeléséhez;

Felek: egyiittesen jelenti a Felhasznalot és a Szolgaltatot;

Felhasznalé: az a természetes személy vagy cég, szervezet esetén torvényes képviseldje,
munkavallaloja, aki a Szolgéltatasra regisztral, szerzddéses jogviszonyba 1ép a
Szolgaltatoval (DAS-GEOD Kft.) a Szerzddés altal, és ennek keretében megadja a
regisztracidhoz, illetve szerzodéskotéshez sziikséges adatait;
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v)

y)

z)

GDPR: az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a Személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az FErintettel, az Adatkezeldvel, az
Adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy
Adatfeldolgozo kozvetlen iranyitdsa alatt a Személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

Hibabejelentés: a felhasznald altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
Szolgaltatds szerzodésszerii teljesitésével, igy kiilondsen a Szolgaltatds mindségi
romldsédval, mennyiségi csokkenésével vagy a Szolgaltatdshoz valdé hozzaférés
biztositasaval kapcsolatos;

Honlap(ok): az Adatkezeld altal lizemeltetett Honlap: https://agromap.hu/ Honlaphoz
tartozo social-media feliiletek;

Infotv.: az informdacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény;

aa) Kapcsolattartd e-mail: kapcsolattartok szerzodésben meghatarozott ,,Kapcsolattartd

e-mail” cimeirdl érkezé kommunikaciot a Felek sajatjuknak ismerik el és a jogosulatlan

hozzaférés kockazatait maguk viselik;

bb) Karbantartas: a Szolgaltat6 azon technikai eszkdzeinek €s szoftverelemeinek iizemképes

allapotban tartdsdra vonatkozd tevékenységét jelenti, amely biztositja a szolgaltatasi
szintek folyamatos fenntartdsat és lassitja a technikai eszk6zok elhasznalédasanak
folyamatat, ideértve az ehhez sziikséges eszkozberuhdzasokat, illetve az informatikai
rendszeren végrehajtott fejlesztéseket is;

cc) Kiilsé szolgaltaté: az Adatkezeld altal, rendezvények szervezéséhez, az egyes honlapok

iizemeltetéséhez, idészakos kiadvanyok megjelentetéséhez vagy a honlapokon,
kiadvanyokon keresztiil elérhetd Szolgéltatdsok biztositdsdhoz kapcsoloddéan — akar
kozvetleniil, akar kdzvetetten — igénybe vett Harmadik fél szolgaltatd partnerek, amelyek
szamara a Szolgaltatasaik biztositasa érdekében Személyes adatok tovabbitasra keriilnek
vagy kertilhetnek, illetve akik az Adatkezeld részére Személyes adatokat tovabbithatnak.
Kiilsé szolgéltatonak mindsiilnek tovabba azon Szolgéltatok is, amelyek nem allnak
Adatkezelovel egyiittmikodésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Szolgaltatasok
honlapjaihoz, a Felhasznalokrél adatokat gytlijtenek, amelyek akar ondlldan, akar mas
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara;

dd) mAXI-MAP: az Axidl Kft. sajat fejlesztésti rendszere a helyspecifikus gazdalkodok

szamara;
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ee) Munkatars: az Adatkezelovel megbizasi-, munka- vagy egyéb jogviszonyban levd
természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatdsainak ellatasnak, teljesitésének
feladataval van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozasi feladatai soran Személyes
adatokkal kapcsolatba keriil vagy keriilhet és akinek tevékenységével kapcsolatban az
Adatkezel6 teljes felelésséget vallal az Erintettek személyi kore és harmadik személyek
iranyéban;

ff) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

gg) Panaszbejelentés: a Szerzddés alapjan igénybe vett Szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a felhasznalo altal tett olyan bejelentés, amely az Ot érintd egyéni
jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul ¢és nem  mindsiil
Hibabejelentésnek;

hh) Projekt: a Felhaszndlo altal a Szoftverben kezelt egy adott gazdalkodasi évhez tartozo
egy adott gazdalkodasi napld fejezeteinek 0sszesége €s az azokbdl generalt nitrat jelentés
és tapanyaggazdalkodasi-terv;

i1) Projekt aktivacié: Felhasznalé az AgroMap rendszer vonatkozd grafikus feliiletén
torténd interakcio segitségével dijbekérdt general (,,Projekt aktivaldsa” gomb), a
Szolgaltatas funkcioinak teljes korli, korlatozasoktdl mentes hozzaférése céljabol;

j)) Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény;

kk) Rendszer: az Adatkezeld és szerzddéses partnere(i) (Kiilsé szolgaltato(i)) interneten
keresztiil elérhetd lapjait és Szolgaltatasait miikddtetd technikai megoldasok Osszessége;

1) Szarmaztatott adat: az Alapadatok felhasznalasaval Szoftver, illetve a Rendszer altal
elvégzett miiveltek eredményeként kapott adat;

mm) Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiillonosen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

nn) Szolgaltatas: az AgroMAP web alapi szoftver (tovabbiakban: Szoftver) egy adott
gazdasdghoz kapcsolddd nyilvantartasvezetési kotelezettségek teljesitésének segitésére
kifejlesztett Rendszer;

00) Szolgaltatasi licenc iddszak: adott gazdalkodasi év (mely januar 1-t6l azonos év
december 31-ig tart) és a gazdalkodasi évet kovetd naptari év marcius 31-ig terjedd
iddszak, a Szolgaltatasi licenc idOszak kezdete a Projekt Felhasznalo altali aktivalastol
(AgroMAP feliiletén keresztiil dijbekérd igénylése) kezdddik;

pp) Szolgaltaté: olyan jogi személy, aki az adott Szoftver (AgroMAP) Szolgaltatasaért felelos
(jelen esetben: DAS-GEOD Kft.);
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qq) Tajékoztato: az Adatkezeld hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdja;

3. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK SZEMELYI, TARGYI ES IDOBELI
HATALYA

Az a természetes személy vagy cég, szervezet esetén torvényes képviseldje amennyiben a
regisztral az AgroMAP feliiletén, ezaltal az AgroMAP Felhasznaldjava valik automatikusan
elfogadja jelen szerz6dés (ASZF) feltételeit.

A regisztracidval a Felhasznal6 elismeri, hogy

° A 18. életévét betoltotte €s cselekvOképes személy, aki a Szolgaltatast (Rendszert)
gazdasagi tevékenységének korében hasznalja vagy

° gazdalkodo szervezet képviseldje,

° ¢s minden esetben a sajat vagy az altala képviselt gazdalkod6 szervezet nevében, valos

adatai, illetve elérhetdségei megadasaval regisztral.

Amennyiben egy adott regisztralt Felhasznal6 adatair6l feltételezhetd, hogy azok nem valdsak a
Szolgaltatd (DAS-GEOD Kft.) fenntartja a jogot az adott Felhaszndlo regisztracidja és ezen
Felhasznal¢ altal 1étrehozott Projekt AgroMAP rendszerébdl vald azonnali hatdlyu torlésére.

3.1.  Személyi hatdly

Az DAS-GEOD Térinformatikai ¢és Geodéziai Korlatolt FelelOsségli Tarsasag (roviditve:
DAS-GEOD Kft.) (tovabbiakban: Szolgiltatd) mint Szolgiltatd az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott Szolgéltatasokat nyujt a Felhasznalok részére. Az ASZF hatalya
kiterjed a DAS-GEOD Kft.-re, mint Szolgéltatéra, valamint a Szolgaltatoval a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan jogviszonyba keriilé Felhasznélora.

3.2.  Targyi hataly

Az ASZF a Szolgaltat6 altal nyujtott online gazdalkodasi naplohoz (tovabbiakban: AgroMAP)
kapcsolodo, illetve a szerz6dd Feleket a Szolgaltatas igénybevétele soran megilletd jogokat és a
Feleket terheld kotelezettségeket szabalyozza.

Az ASZF két részbdl all: a torzsrészbdl (fészoveg), amely az altalanos jellegii szabalyozast
tartalmazza, és a mellékletekbol, amelyek az ASZF targyat képez$ Szolgaltatdsok nyujtasara
vonatkozdan a Szolgéltatas jellegébdl adodo specialis feltételeket, illetve a dijazésra vonatkozé
rendelkezéseket tartalmazzak. A jelen pontban emlitett mellékletek az ASZF torzsrészének
szerves és elvalaszthatatlan részét képezik, ezért az ASZF torzsrésze és a mellékletek csak
egylittesen alkalmazandoak.

A jelen ASZF mellékletei az alabbiak:

o A melléklet - Szolgaltatasi dijak
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e B melléklet — AgroMAP szolgaltatasi mindsége

3.3.  Idébeli hataly

o A Felhaszndl6 a Szolgaltatas igénybevételéhez kotott regisztraciojatol kezdédden,

e A Szerzddés hatalya a Szerzodésben meghatarozott gazdalkodasi évet (gazdalkodasi
év: januar.1-t6l azonos naptari év december.31-ig terjedd iddszak) kdvetd naptari év
marcius 31-ig tart.

e Amennyiben a Szerz6dés megkdtésére mar folyamatban 1év6 gazdalkodasi év kdzben
kertil sor, abban az esetben a szerz0déskotés évét kovetd naptari év marcius 31-ig

hatalyos.

4. FELEK ALAPVETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Szolgaltatds mindségi eldirdsoknak valé megfelelése

Szolgaltatd az ipardgi szabvanyokban, tovabbad mindenkor a hatdlyos jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek megfeleld mindségli Szolgaltatdst nyujt a téle elvarhatdo modon, a
rendelkezésre allo és biztosithaté miiszaki-technikai feltételek mellett. A Szolgaltatd altal vallalt
konkrét szolgaltatas-mindségi minimal- és célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen ASZF
B’ melléklete tartalmazza. Szolgaltatd biztositja, hogy a szerzddés hatalyanak fennallasa alatt a
Szolgaltatas az ASZF rendelkezései szerint a ,B" melléklet szerinti miiszaki mindségi
kovetelményeknek megfelel.

4.2.  Felhasznaloi tamogatas nyujtasa

Szolgaltatd koteles teljes kori Felhasznaloi tamogatast biztositani telefonon keresztiil
munkanapokon 9:00-17:00 6ra k6zott. Felhasznald Hibabejelentést az iroda@agromap.hu e-mail
cimen tehet. Szolgaltatd a jelen pont szerinti tAmogatasi idon tul tamogatoi ligyeletet nem tart
fenn.

4.3.  Arendszerhasznalat ellen6rzése

A nem szerzddésszerli rendszerhasznalat a szerzOdés azonnali hatdlya felmondasat és a
Felhasznal6i jelszé azonnali letiltdsdt vonja maga utan. Amennyiben e rendszerhasznélat a
Szolgaltatonak kart okoz, a Felhasznalo koteles a teljes kar megfizetésére. Felhasznalé elfogadja,
hogy a Szolgaltatd a szolgaltatott adatokba véletlenszeriien ellendrzésre alkalmas jeleket
elhelyezhet. Felhaszndldo tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté eldzetes bejelentés nélkiil
ellendrizheti a Szolgaltatas szerzddés szerinti felhasznalasat.

4.4. Dijfizetés

Felhasznald koteles valamennyi AgroMAP rendszerhozzaférési jogosultsdga utan a megrendelt,
illetve az igénybe vett Szolgaltatasokért az érvényes dijszabasnak megfeleld dijakat megfizetni.
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A Szolgéltaté a Szolgaltatasokért jar6 dijakat az ,,A" mellékletben teszi kozz¢. A Szolgaltatd az
A" mellékletben hatarozza meg a kiilonboz6 kedvezmények korét, illetve azok igénybevételének
feltételeit. Felhaszndlo tudomésul veszi, hogy a dijfizetési kotelezettség teljesitése, illetve a
dijfizetés mértékének megallapitasa érdekében a Szolgaltato regisztralja a Felhasznalo rendszerbe
valo belépésének az iddpontjait. A Szolgaltaté — gazdalkodasi év dijanak a figyelembevételével —
a ténylegesen igénybe vett Szolgaltatasokrol allit ki dijbekérot.

4.5.  Szolgaltatds megrendelése Dijfizetés menete

A Szolgéltatas hasznalatdhoz sziikséges hozzaférés igénylése, ¢s az AgroMAP web alapu
szoftver teljeskorti aktivalasa az alabbiak alapjan torténik

4.5.1. A Felhasznal6 a https://agromap.hu/ weboldalon keresztiil regisztralhat a
személyes adatok, megadésaval.

4.5.2. A regisztraciot kovetden a Felhasznalo altal 1étrehozott Projekt Demo idGszaka
megkezdddik.

4.53. A Demo iddszak alatt a Felhaszndldo barmikor aktivalhatja a Projektet, a
Szolgéltatas funkcidinak teljes korl, korlatozasoktdl mentes hozzaférése céljabol, az
erre szolgald ,,Projekt aktivalasa” gomb segitségével. Ekkor a Felhasznalo altal
korabban a regisztracidhoz megadott e-mail cimére a Szolgéltatdo egy dijbekérdt
kiild. A dijbekérdon a regisztraciokor a Felhasznaléo 4altal megadott adatok
szerepelnek.

4.5.4. A Felhasznal6é szamara a Szolgaltatds funkcidinak teljes korii, korlatozasoktol
mentes hozzaférése a dijbekérd kiegyenlitését kovetd szamla kiallitdsanak datumaval
egyez0 napon kezdddik meg.

4.5.5. Amennyiben a Felhasznalé6 mezdgazdasagi szaktanacsadd és gazdalkodojanak
Projektjéhez igényel dijbekérdt lehetdsége van a szamlazasi adatokat és a dijbekérd
e-mail cimét meghatérozni

4.5.6. A Szolgaltatd az adott gazdasdgra vonatkozolag adatlapot kiild e-mailben a
Felhasznalé szamaéra a Felhasznal6 altal a regisztracibhoz megadott e-mail cimére, a
foldrészletek adatainak pontos megadasahoz (telepiilésnév és helyrajzi szam).

4.5.7. Amennyiben a Felhasznalo VP, AKG vagy OKO Kotelezettséggel Erintett
Teriiletekkel (tovabbiakban: KET) akkor a Projektre vonatkoz6 shape (shp.) fajlokat
is koteles e-mail formdjaban megkiildeni a Szolgaltatonak. A Szolgéltatd ezen
teriileti adatok alapjan késziti el a Projektre vonatkoz6 gazdatérképeket.

4.5.8. A Szolgaltato az AroMAP gazdatérképének elkészitésére tlirelmi 1d6t hataroz
meg. A tlirelmi 1d6 a dijbekérd kiegyenlitését kovetd szamla kiallitdsanak datumatol
szamitott 15 nap. A gazdatérkép tartalmazza a gazdalkodo EK-vel 6sszhangban, a
gazda tablait és KET-jeit.
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4.5.9. A felhasznald a gazdatérképet zip. f4jl formajadban kapja meg a Szolgaltatotol, a
amely mar feltoltheté az AgroMAP GIS funkcidjaba.

4.5.10. Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatds hasznalata sordn a Projekt aktivaciokor
meghaladé utolagos teriiletfelvitelt végez, abban az esetben a Szolgaltatd jogosult az
esetleges teriilet kategoéria valtasbol fakadd kiilonbozetrdl szamlat kidllitani a
Felhasznald iranyaba a kiilonbozet rendezése céljabol. A Szolgaltatas aranak
meghatarozasahoz alkalmazott teriiletkategoriakat az ASZF ,, A" mellékletben
talalhatok. Az ezen okbol kiallitott szamlat a szamla kiallitasdnak napjatol szamitott
8 napon beliil koteles megfizetni. Az ezen okbol kiallitott szamla meg nem fizetése
esetén a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas felfiiggesztésére a szamla Felhasznalo
altali kiegyenlitéséig.

4.5.11. A Felhasznal6 sajat hibdjabol adodo esetleges Adattorlés esetén, a Szolgéltato
adatvisszaallitasi tevékenységet folytathat a Felhasznalo éltal kezdeményezett Eseti
megrendelés alapjan. Ennek dija nettdo 10 000 Ft + AFA/alkalom. A Szolgaltaté az
esemény bejelentését kovetd 72 oran beliil elvégzi a sziikséges adatvisszaallitast.

4.5.12. Felhasznalo fizetési késedelme esetén a Szolgaltatdo a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:155. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi
kamat érvényesitésére jogosult.

5. A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE, A SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES
FELFUGGESZTESE

5.1. A Szolgaltatds megkezdése

A Szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé a Szerzddés megkotésétdl biztositja a korlatozott Demod
1d6szak hozzaférést a Felhasznalo szamara, a szolgaltatas aktivalast kovetden a teljes korti hozza
férést biztosit a Felhasznalé szdmara.

5.2. A Szolgéltatas sziinetelése

A Szolgaltatd sziineteltetheti a Szolgaltatast, ha Karbantartas miatt sziikséges, és nincsen olyan
mas gazdasagos miiszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén a Szolgaltatids sziineteltetése
elkeriilhetd. A Szolgaltatd érdekkdrében felmeriild okbol torténd sziineteltetést a Szolgaltatd a
Felhasznalok elOzetes értesitése mellett végezheti. Az értesitést a regisztralt Felhaszndlo a
sziinetelést megeldzden legalabb 5 nappal korabban e-mailben megkapja.

5.3. A Felek érdekkorén kivil esoO sziineteltetés
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Amennyiben a sziineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a sziineteltetés oka a
Szolgaltatd érdekkorében mertil fel és idotartama a 48 6rat meghaladja, de a sziineteltetés oka
nem Karbantartas, akkor a sziineteltetés iddtartamara a Felhasznalot dijfizetési kotelezettség nem
terheli.

5.4.  Aszolgaltatés felfliggesztése

Ha a Felhasznal6 a dijfizetési kotelezettségének a dijbekérében megjelolt hataridoben nem tesz
eleget, a Szolgaltatd a Szolgaltatast legfeljebb 1 honapig felfliggesztheti, amennyiben a
Szolgaltatd nem ¢l felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a Szolgaltatés felfiiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szerzddés a
felfiiggesztés idOtartamanak utolsoé napjan megsziinik.

6. TECHNIKAI FELTETELEK

Az AgroMAP Rendszer web alapt, Internet kapcsolatot igényld szoftver-szolgaltatas. A
szoftverbe a https://agromap.hu weboldalon keresztiil lehet bejelentkezni.

6.1.  Bejelentkezés feltételei

a) Szélessavu internetkapcsolat;

b) Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome internet bongészok aktualis és eggyel korabbi
verzidi. A gyartoi tamogatdssal nem rendelkezd bongészok nem tdmogatottak;

c) A fenti internet bongészd futtatasara alkalmas szamitogép;

d) Aktiv e-mail és jelszo ismerete;

e) Bejelentkezésnél hasznalt e-mail cimmel és jelszoval egyszerre csak egy bejelentkezés
torténhet.

7. SZERZODESMODOSITAS

7.1.  Kozos megegyezésen alapul6d szerz0désmodositas

A Szerzddés a Felek egyezd akaratdval barmikor modosithatdé. A szerzddésmodositasra a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni. K6z6s megegyezéssel torténd
moédositasdnak mindsiil, ha a barmelyik Fél a masik Felet az ASZF, illetve a Szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és a megkeresett Fél az
ajanlatot kifejezett irdsos nyilatkozatdban elfogadta.

7.2. A Szolgaltato egyoldalt szerzédésmodositasa

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalo egyidejii értesitése mellett az ASZF-et egyoldalian
modositani.
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A Szolgaltatd az ASZF egyoldalti modositasa esetén, a modositasrél a Felhasznalot a kovetkezd
modokon tajékoztathatja. Elsddlegesen a https://agromap.hu honlapon elérhetd ASZF-en
keresztiil, vagy Felhasznalo altal k6zolt elektronikus levelezési cimen.

Nem koteles a Szolgaltato az elézetes értesitési hataridét alkalmazni, amikor az ASZF
modositadsa 1) szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott
Szolgaltatasra vonatkoz6 Szerzddést nem érinti, vagy ha a moddositassal kizarolag az egyes
dijtételek csokkentésére iranyul.

7.3.  Egyoldalu szerz6désmoddositas esetén a Felhasznalot megilletd felmondasi jog

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian modositja, és emiatt Felhasznaléonak a
szerzOdés tovabbi fenntartasa mar nem all érdekében, a Felhasznald az értesitéstdl szamitott 30
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
Szolgaltatasi Szerzédést.

8. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

8.1. A Szerzddés megsziinése
Megszilinik a Szerz6dés:
o (a) kozos megegyezéssel,
e (b) felmondassal,

e (c) a Szolgaltatas felfliggesztési iddtartamanak eredménytelen (szolgaltatasi dij meg nem
fizetése) elteltével,

e (d) a Szolgaltato jogutodd nélkiili megsziinésével,
e (c) a Felhasznalo jogutod nélkiili megsziinésével,
o (f) atermészetes személy Felhasznal6 halalaval.

A Szerzddés megsziinését kovetd 15 napon beliil Felek kotelesek egymassal elszamolni.
Felhasznal6 koteles a megsziinés id6pontjaig igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét — ideértve
Szolgaltatasi licenc idOszak dij — a megsziinést kovetd 30 napon beliil Szolgaltatd részére
megfizetni. Szolgaltatd jogosult a fenndllo koveteléseit a Felhaszndld vele szemben lejart
koveteléseibe beszamitani.

8.2.  Azonnali hatalyu felmondasi okok:

e (a) a Felhasznal6 a Szolgaltatast jogszabalyba iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja;
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e (b) a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valdszintisithetd, hogy a Felhasznalo
a szerzddés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény vonatkozasaban megtévesztette (ide értendd a Felhasznalo altal a 1étrehozott
Projekt adatai 1s);

e (c) Felek barmelyike a titoktartasi kotelezettségét megszegte.

8.3. Rendes Felmondas

Az egy évnél rovidebb idétartamra kotott hatarozott idejii szerzddések kivételével a Szerzodést
barmelyik fél jogosult rendes felmondassal megsziintetni. A rendes felmondéas esetén a
felmondasi id6 nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Felek a rendes felmondast nem kdotelesek
megindokolni. A Szerzddés a felmondasi id6 leteltével megsziinik. A Szerzédés felmondasa nem
mentesiti a Felhasznalot a Szolgaltatd szerzodeésbdl eredd koveteléseinek megtéritése alol.

9. SZOLGALTATO FELELOSSEGVALALLASA

A Szolgaltatonal regisztralt, illetve a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyba Iépett Felhasznalod
kifejezetten tudomasul veszi a kovetkezdoket.

9.1. A Szolgaltato a Szoftverbe, vagy a Rendszer barmely elemébe a Felhasznalo altal
rogzitett Alapadatok helyességért nem vallal feleldsséget. Amennyiben a Felhasznal6 téves a
valosaggal nem egyez0 adatokat rogzit, és a Rendszer ezek alapjan téves a valosdggal nem
egyezd Szarmaztatott adatokat allit eld, mely Szarmaztatott adatot a Felhasznaldé a
késébbiekben hatosag, természetes személy vagy jogi személy irdnyaba kozol és/vagy
tovabbit, a téves adatkozlésbodl szarmazd barmilyen birsagért, egyéb vagyoni és nem vagyoni
karért, hatranyért a Szolgaltatét semmilyen felelésség NEM terheli, azért a Szolgaltato
felelosséget semmilyen formaban NEM vallal. A téves adatrogzités kovetkezében felmeriild
Osszes birsag, vagyoni és nem vagyoni kar, hatrany kizarélag a Felhasznal6 felel6sségi
korébe tartozik

9.2. A Szolgéltatd a Szoftvert a mindennapi munkavégzést segitd, tamogatd eszkdzként
hivta életre, és azt az elvarhatd legnagyobb gondosaggal és szakértelemmel ilizemelteti.
Mindazonaltal a Szoftver vagy a Rendszer barmely elemének hasznalatabol, esetleges hibas
miikddésébol, vagy ideiglenes hozzaférhetetlenségébdl fakado birsagért, egyéb vagyoni és

nem vagyoni karért, hatranyért a Szolgéltatot semmilyen feleldsség NEM vallal.

10. EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Felhasznal6 a szerzddés teljes tartama alatt is koteles egyiittmiikddni a Szolgaltatdval,
tajékoztatnia kell a Szolgéltatot a szerzddést érintd minden Iényeges koriilményral.
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A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Felhasznald vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa nem vagy nem
kielégitden miikodik, tovabba, ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktol.

11. ADATVEDELEM ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

11.1. A titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség a szerzddd Felek alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Felekkel azonos mddon terheli.
11.2. Szerz6dd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerzddéssel
Osszefliggésben egymasnak atadott, illetve egymds tudomdsira hozott személyes adatot
tartalmazo listat, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat, informdaciokat az
informécios onrendelkezési jogrol, valamint €s az informacid szabadsagrol szo6lo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
eldirasainak megfelelden kezelik €s sem a szerzddés idobeli hatalya, érvényessége alatt, sem
annak megsziinését kovetden a szerzddésben foglalt jogviszonytol eltérden, a masik Fél
engedélye nélkiil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem hasznaljak fel, harmadik
személyek szamara nem teszik hozzaférhetdvé, azzal egyéb modon sem élnek vissza.
11.3. Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerzodéssel kapcsolatos és a
Szerzddés teljesitése soran feltarasra keriild informaciok tizleti titoknak mindsiilnek, amelyek
vonatkozasaban a Felek a legszigorubb titoktartasban 4llapodnak meg. Uzleti titkot képeznek
kiilondsen a Szerzodés tartalmara és dijazasara vonatkozé barmely adat, tovabba az {izleti
tervek, elgondolasok, eljarasok, miszaki tervek, termékek, fejlesztések, programok, miiszaki
leirasok, modszertanok, felfedezések, kereskedelmi, gazdasagi, személyi, szervezeti,
pénziigyi és tulajdonosi informaciok, a Felek gazdasagi helyzetére és iizleti kapcsolataira
vonatkoz6 egyéb adatok (Osszefoglaloan: az ,,informaciok™). Felek megallapodnak, hogy
csak olyan Munkatarsakat, alvéllalkozokat és egyéb teljesitési segédeket foglalkoztatnak,
akik ezt a titoktartdsi kotelezettséget kifejezetten vallaltak, és veliik szemben az
Osszeférhetetlenség gyanja nem all fenn. Az informécidk nem tekinthetok pusztan azért
nyilvanossagra hozhatonak, mert ezekbdl tovabbi altalanos informdaciokat lehet szerezni,
vagy mert megszerezhetbek mas forrasokbol is, vagy ha abbdl adodoan keriiltek
nyilvanossagra, mert valamely fél vagy az érdekkoriikben eljaré harmadik személyek
megszegték a jelen szerz8dést, vagy harmadik személlyel kotott hasonld szerzédéseket.
11.4. Nem tartozik a titoktartasi kotelezettség korébe azon adat, illetve informacio,

a) amely koztudomasu;

b) amelyet nem a szerz6dés megsértésével hoztak nyilvdnossagra;

oldal 13 /20



M Ag roMAP ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

c) amely nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkiil a masik Fél birtokédban volt mar
azelott, hogy azt a nyilvanossagra hozo Féltdl megkapta volna;

d) amelyet a hasznal6 Fél olyan Harmadik féltdl kapott, aki jogszerlien szerezte meg
vagy hozta létre azt, és akit nem kot a Nyilvanossagra hozatali tilalom;

maga hozott létre; vagy
f) amelyet az adott Félnek - jogszabalyban meghatarozott - kotelessége atadni az
illetékes hatdsag szamara.

12. UGYFELKAPCSOLATOK

12.1. Hibabejelentések kezelése

A Szolgaltatd a Hibabejelentést a Felhasznalo részére visszaigazolja, €s azt nyilvantartasba veszi
¢s a Felhasznalo6 részére visszaigazolja. A Szolgaltato a Hibabejelentések vizsgalatat €s javitasat a
bejelentést kovetd munkanapon megkezdi.

Ha a Szolgaltatdo a Felhasznal6 altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hiba
nem a Szolgaltatd iizemeltetett informatikai eszkozok, illetve szoftverelemek milkodésével
Osszefiiggésben keletkezett, felhivja a Felhasznalot a sziikséges intézkedések megtételére.

A Szolgaltatd a hiba elharitdsat kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb a hiba elharitasat kdvetd
munkanapon értesiti a Felhasznaldt a hiba elharitasarol.

12.2. Panaszbejelentések kezelése

Ha a Felhasznalo a Szolgaltatasi Szerzddéssel vagy a szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatban
Panaszbejelentéssel €1, azt irdsban, elektronikus Uton az iroda@agromap.hu cimre vagy a
Szolgaltatod postacimére levélkiildeményként kell megkiildeni a Szolgéltatd részére.

Szolgaltatd a Panaszbejelentést kivizsgalja, és a Felhaszndlot a vizsgdlat eredményérdl a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti, a panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a
Szolgaltato a panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni.

Ha a Panaszbejelentéssel kapcsolatban sziikséges miszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja
ezen 1id6 alatt teljeskorlien elvégezni, vagy az -elbirdlashoz sziikséges véleményeket,
informéaciokat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id6t a Felhasznald egyideju értesitése mellett
meghosszabbithatja.

12.3. Dijreklamacio

Ha a Felhasznalo a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl szolo
Dijreklaméaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. A
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Szolgaltatassal kapcsolatos Dijreklamaciokat elektronikus uton az iroda@agromap.hu cimre vagy
a Szolgaltato postacimére levélkiildeményként kell megkiildeni a Szolgaltato részére.

A vizsgélat eredményérdl a Szolgéltatd a Felhasznalot a vizsgélat lezardsat kovetden irdsban
tajékoztatja a Szolgaltatd a fizetési hataridében benyujtott Dijreklaméacio megvizsgalasanak
eredményérol.

A Szolgaltat6 a szamla esedékességétdl szamitott 3 honapon tul Dijreklamaciot nem fogad el.

Ha a reklamécio megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beszedett Osszeget, a késedelmi
kamat mértékével megegyezd kamattal novelt értékben atutalja a Felhasznald szamléja javara.

Amennyiben a Felhasznalé szamlareklamécidja nem volt megalapozott, igy a Felhasznald
koteles a szdmla 0sszegét, valamint a szamla fizetési hataridotdl szamitott késedelmi kamatot a
Szolgaltatd szamldjara befizetni.

A Felhasznalo kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a Felhasznal6é dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsdhoz sziikséges szamlazési adatokra vonatkozd
informatikai adatokat, illetve kimutatasokat.

13. ELHARITHATATLAN KULSO OK

A Szolgaltatasi Szerz6dés szempontjabol elharithatatlan kiils6 oknak, vis maiornak szamit, és
nem tartozik sem a Szolgéltato, sem a Felhasznalo feleldsségi korébe a szerzédés megkdtése utan
felmeriild, rendkiviili, kivételes jellegli és elére nem lathatd, elhérithatatlan, a Feleknek fel nem
rohato, altaluk nem kalkuldlhatd, nem ellendrizhetd azon kiilsé koriilmények és események,
amelyek nem tartoznak a vis maiorra hivatkozd fél rendes iizleti kockazatanak korébe, igy
kiilondsen, de nem kizarélagosan:

e (a) kiils6 erOhatalom (habort, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
sziikséghelyzet),

e (b) elhérithatatlan kdrnyezeti hatds (foldrengés, arviz, tlizvész),

® (c) harmadik személy elharithatatlan kiils6 cselekménye (honvédelmi torvény alapjan
feljogositott személyek, vagy szervek rendelkezésére tett intézkedés, munkabesziintetés).

14. SZOLGALTATO NYILATKOZATAI
Szolgélatato kijelenti, hogy:

- rendelkezik azzal a szakértelemmel ¢és gyakorlattal, valamint mindazzal a targyi és
személyi feltétellel, amelyek jelen szerzOdés szerinti kotelezettségek teljesités€hez
sziikségesek;
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- nem all cséd vagy felszamolasi eljaras, illetve végelszamolas alatt;

- a jelen Szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, jogok gyakorldsara és
kotelezettségek teljesitésére megfeleld belso, szervezeti felhatalmazasokkal rendelkezik;

- jelen szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtétele, illetve a jelen szerzédésben
meghatarozott jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése harmadik személy jogat, vagy
jogos érdekét nem sérti, vagy veszélyezteti.

- a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja
értelmében, illetve az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasardl szold 368/2011.
(XII.31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltak alapjan atlathatd szervezetnek
mindsiil. Szolgaltatd a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén haladéktalanul koteles
arrol Felhasznalot irasban tajékoztatni.

15. IRANYADO JOG

A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
torvény, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo torvény, a
koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szolo torvény, vonatkozod
rendelkezéseit kell alkalmazni.

16. JOGVITAK RENDEZESE

Amennyiben a Felek kozott a jelen szerz6dés barmely rendelkezésének értelmezésével vagy
teljesitésével kapcsolatban vita mertil fel, ezt elsésorban targyaldsos uton rendezik.

17. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben az ASZF-ben foglalt valamely feltétel vagy mas rendelkezés barmely jogszabaly
alapjan érvénytelen vagy nem végrehajthatd, valamennyi egyéb feltétel és rendelkezés
mindazonaltal érvényes és hatdlyos marad kivéve, ha a Felek a Szerzddést az érvénytelen,
jogellenes vagy végrehajthatatlan rész nélkiil nem kototték volna meg.

Amennyiben barmely feltételrdl vagy egyéb rendelkezésrdl bebizonyosodik, hogy érvénytelen
vagy nem végrehajthatd, a Felek kotelesek a Szerz6dés modositasa érdekében egymassal
johiszemi targyalasokat folytatni azért, hogy a Felek eredeti szandéka kolcsonosen elfogadhatéd
moédon a lehetd leginkabb kifejezddjon.
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Kelt: Paszto, 2022. 04. 25.

DAS-GEOD Kft.
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+A” MELLEKLET — SZOLGALTATASI DIJAK

1. SZOLGALTATASI DIJAK
AgroMAP

TERULETI KATEGORIAK BIRTOKMERET AR
Kis birtok 1-25 ha 22 000 Ft/Projekt
Ko6zepes birtok 25-150 ha 33 000 Ft/Projekt
Nagy birtok 150-250 ha 50 000 Ft/Projekt
Csaladi birtok 250 ha felett 60 000 Ft/Projekt

AgroMAP mAXI-MAP integracio

TERULETI KATEGORIAK BIRTOKMERET AR
Kis birtok 1-25 ha 26 400 Ft/Projekt
Kozepes birtok 25-150 ha 39 600 Ft/Projekt
Nagy birtok 150-250 ha 60 000 Ft/Projekt
Csaladi birtok 250 ha felett 72 000 Ft/Projekt

A tablazatban szerepld sszegek nettd dijak, melyek nem tartalmazzak a 27%-os AFA-t.

Ervényes: 2022. marcius 04-t6l visszavonasig.

A https://agromap.hu/ oldalon és az AgroMAP Altalanos Szerzddési Feltételek ,,A”
mellékletében kozzétett dijak valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1€p életbe. Visszamendleg a mar
megkotott szerzédésekre vonatkozolag a dij valtozasnak nincs hatasa.

Agrartanacsadok esetében tovabbi egyedi kedvezményes ar tekintetében vegye fel a kapcsolatot a
Szolgaltatoval a kovetkezd e-mail cimen: edina.nagy@agromap.hu
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AGROMAP ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
.B” MELLEKLET - RENDELKEZESRE ALLAS

1. RENDELKEZESRE ALLAS

1.1. Rendelkezésre 4llas, telefonos Felhasznaloi timogatas a Rendszer hasznalatdban

Munkanapokon 8-17 o6rdig HOT-LINE telefonos szolgaltatés, illetve a folyamatokat ismerd,
dedikalt kapcsolattartd6 Munkatars biztositasa. A bejelentésekrdl hibajegyeket koteles vezetni,
azokat a vallalt szolgaltatasi szinteknek megfelelden kezelni. Ezen tal kdoteles a szakmai
tanacsaival segiteni a fent emlitett szakemberek munkdjat. A bejelentésekrdl, a havi
feladatellatasrol részletes kimutatést koteles vezetni.

1.2. Hibajegyek dokumentalasa

A Szolgaltatonak a hibakat hibatipus szerinti kategorizalasnak megfelelden kell nyilvantartani. A
nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a bejelentés datumat, bejelentd nevét, az érintett modult, a
hibatipus szerinti kategorizalast, a hiba statuszat.

1.3. A szolgaltatas teriileti korlatja

A szolgéltatas Internet kapcsolaton keresztiil érhetd el. A szolgéltatds igénybevételéhez a
Felhasznalonak rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel. Megbizhato adatatviteli kapcsolat
hidnyaban az AgroMAP elérhetdsége korlatozott.

2. KARBANTARTAS

Az AgroMAP rendszer tervezett Karbantartasdit megel6zOen a Szolgaltatdo legalabb 3 nappal
korabban értesiti a Felhasznalot a tervezett tizemsziinetrdl. A Szolgaltatd munkanapokon hétfétol
péntekig 8:00 és 17:00 ora kozotti idon kiviil eldzetes értesités nélkiil is végezhet Karbantartast.

3. AHIBAS TELJESITES

Hibas teljesitésnek szamit /a szolgaltatds kiesési idejének szamit, ha: Az AgroMAP rendszert
szolgaltatast biztosit6 URL cim (https://agromap.hu) vagy az AgroMAP rendszer funkcionalitasa
nem ¢érhetd el. Nem szamit(anak) hibas teljesitésnek/ a szolgaltatds kiesés idejébe nem
szamit(anak) bele:

- a Felhasznal¢ sajat eszkozeinek tizemképtelensége,
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- a tervezett lizemsziinetek,

az AgroMAP miikddését biztositd haldzatat lizemeltetd szolgaltatok altal vallalt éves
rendelkezésre allasi minimal értékét el nem €rd teljesitésbol fakado iizemsziinet,

- a Felhasznalo altal igénybevett telekommunikaciosszolgaltatas esetleges kiesése,

- egyéb, a Szolgaltatonak nem felrohaté okok miatt bekovetkezett kiesések.

4. HIBABEJELENTES, RENDSZERTAMOGATAS

A Felhaszndl6 Rendszer tamogatast €s hiba bejelentést e-mailen az iroda@agromap.hu keresztiil
tehet. A bejelentések feldolgozdsa munkanapokon hétfotol péntekig 8:00-17:00 ora kozott
torténik. A Szolgaltatd az AgroMAP-et iizemeltetd Munkatarsai a hiba elharitasat a
Hibabejelentés utan munkaidében azonnal megkezdik, amennyiben a hiba a Szolgaltatd
kezelésében 1évé Rendszerben 1épett fel.
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